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Ziele der Untersuchung
v Impulse fir die Ansprache und Gewinnung neuer
Unternehmen fir bAV, bKV und
Unfallgruppenversicherungen

v Hinweise zur optimalen Beratung und Angebotsdarstellung

v" Erwartungen an Service und Digitalisierung

v Tipps (sofern sinnvoll) differenziert fiir Banken, Sparkassen,

Vertriebe und Versicherer
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These: Werbung rund um das Altersvorsorge-Depot wird auch das bAV-
Geschaft beleben

1 Hintergrund und Zielsetzung

= Das Thema Altersvorsorge wird durch das neue Fordersystem und das Altersvorsorge-Depot wieder in den Vordergrund gertickt. Jedoch
wird der Run auf ein garantiefreies und kostenglinstiges ETF-Depot wohl geringer ausfallen als erwartet (vgl. Sirius Campus).
Verlasslichkeit des Anbieters und Sicherheit der Angebote spielen weiterhin eine groBe Rolle und deswegen bleibt auch die zweite
Saule der Altersvorsorge von groBer Bedeutung.

= Wir erwarten einen Spillover-Effekt auf die Nachfrage nach bAV-Angeboten und weiteren Gruppenversicherungen. Bereits jetzt
sind Arbeitgeber (AG) viel aufmerksamer als friiher. Durch Vorsorge sowie Unfall- und Krankenversicherungen wollen Arbeitgeber
attraktiver werden:

= Gute Fachkrafte sollen gebunden werden.
= Das Arbeitgeberimage soll Mitarbeitermotivation steigern.
= Attraktive Bewerbende sollen erreicht werden.
= Um die aktuellen Trends in der betrieblichen Altersvorsorge aus Sicht von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) zu ermitteln,
wird Sirius Campus im September eine KMU-Befragung mit folgenden Forschungsfragen durchfihren:
= Nachfrage: Was ist Status Quo und was planen Unternehmen im Bereich der Vorsorge und Risikoabsicherung ihrer Mitarbeitenden?
Unterstiitzungsbedarf. Wie wird die bAV im Unternehmen erfolgreich angeboten? Welche Unterstiitzung benoétigen sie dafiir?
Ansprachekonzepte: Welche Ansprachekonzepte von bAV-Anbietern sind gewinscht / erfolgreich?
Uberzeugung: Was motiviert Entscheider in KMU / was Arbeitnehmer fiir einen Abschluss?

Service: Wie sieht die alltagliche Praxis aus? Was kann in der Zusammenarbeit mit bAV-Anbietern verbessert werden? Wie kénnen
Aufwande (Verwaltung der Vertrage, Riickfragen Mitarbeitende) fir KMU reduziert werden?

Sirius
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Nur ein Drittel der AV-Depot-Forderberechtigten hat eine betriebliche
Altersvorsorge. Die Halfte hat allgemein nicht ausreichend vorgesorgt

1 Hintergrund: objektiver und objektiver Stand der Altersvorsorge

Welche dieser Geldanlagen oder Vertrage haben Sie bereits fiir Stand der subjektiven Altersvorsorge

Ihre private AItersvorsorﬂe erworben bzw. abgeschlossen und
?

besitzen diese heute noc
Gesamt

selbstgenutzte Immobilie (Haus / Wohnung) I 36
Sparpléane, Festgeldanlagen oder Tagesgeldkonto EEGG—G—G—————_ 32
betriebliche Altersversorgung / Betriebsrente GG 31
Wertpapier-Depot, z. B. mit Aktien, Fonds, ETFs, ... s ? 8
Bausparvertrag (klassisch) I ? 1
Riester-Rentenversicherung 19

fondsgebundene / indexgebundene LV/ private RV I 19

KLV / private RV (klassisch, nicht fondsgebunden) I 17

vermietete Immobilie (Haus, Eigentumswohnung) Il 10

Riester-Bausparvertrag / Wohn-Riester 8
Riester-Fonds-Sparplan 8 Riester-
sonstige Wertanlagen (Edelmetalle, Kunst, Uhren, etc.) Il 6 Vertrage
Basis-Rente (sog. Rirup-Rente) Il 6 insgesamt 33%
Riester-Bank-Sparplan 5

keine dieser Vorsorge- / Spar- bzw. Anlageformen [l 10
weil} nicht / keine Angabe 1l 4

Basis: AV-Depot Forderberechtigte, n=1013, Angaben in %, Mehrfachnennung méglich
Quelle: Sirius Campus ,Altersvorsorge im Aufbruch”
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Stand der subjektiven
Altersvorsorge

® Vorsorge ausreichend
Information ausreichend
aktive Informationssuche

® keine ausreichende Vorsorge/Information

sirius
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Wie verbreitet sind die unterschiedlichen Benefits flir Mitarbeitende und

was wird jetzt oder in Zukunft geplant?

2 Untersuchungskonzept: Arbeitgeberunterstlitzung fir Mitarbeitende

Altersvorsorge Sparmoglichkeit Risikoabsicherungen

die finf Durchfihrungswege Vermdgenswirksame Leistungen = Unfallversicherung (24h)

= Direktversicherung = Krankenzusatzversicherung
(Budgettarife, Bausteintarife,

Kombinationen)

= Pensionskasse

) = Bausparvertra
= Pensionsfonds P J .

= Banksparplan

Berufsunfahigkeits-
versicherung

Unterstltzungskasse

Direktzusage

Branchenversorgungswerke

MetallRente

KlinikRente

ChemieRente
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individuelle Angebote

Vorschisse

Kredite / Unterstltzung bei
Baufinanzierung

Home-Office
Teilzeitarbeit
4-Tagewoche

Gesundheitsforderung

I SIFIUS
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Ermittlung der Hirden und Motivatoren der Arbeitgeberunterstitzung
durch bAV, bKV und Unfallversicherung sowie weiterer Benefits

2 Untersuchungskonzept: Motive und Hirden

Motivatoren
Arbeitgeberimage
Mitarbeitermotivation
Loyalitat der Mitarbeiter
Verantwortung als Arbeitgeber / Inhaber
geringerer Krankenstand / weniger Fehlzeiten
effizientere Rekrutierung neuer Mitarbeiter
steuerlicher Vorteil 8100 ESTG (bAV
Geringverdiener-Férderung)
= Unterstlitzung von Vermittler / Anbieter
erlebte Einfachheit bei Verwaltung

Hiirden
= Verwaltungsaufwand / negative Erfahrungen mit
Verwaltung
Beflirchtung von Haftungsfallen
fehlende Erfahrung
geringe Kenntnisse
fehlende Ansprache
eigener Beitrag als Arbeitgeber

SIFlUS
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Identifizierung der Treiber fur die KMU- und Arbeitnehmerberater, um die
Durchdringungsquote zu steigern

2 Untersuchungskonzept: Erfolgstreiber fir bAV-Durchdringung im Unternehmen

Wie verbessert sich Treiberanalyse

das AG-Image?

bAV-Durchdringung Was steigert die bAV-
Angebot des Unternehmens / Durchdringung im Unternehmen Durchdringung?

Beratungsangebot fiir Arbeitnehmer
Rolle der Vermittler, realisierte Beratungsformate / -kanale

Integration in Personalmanagement
Einsatz von Opt-In, Standards / Default, Info-Material, Beratungen

Erfahrungen mit Anbieter-Beratung und -Service
Umfang und Inhalte der Beratung, Zufriedenheit mit Beratung, Service und Online-bAV-Portal

erste / neue Ansprache durch Anbieter
Informationsort, Art der Ansprache / Wirkung von Werbebotschaften / iberzeugende Inhalte flr Erstkontakt

Wahrnehmung von staatlichen Forderungen
Bekanntheit und Vorteilswahrnehmung z. B. Abschreibung, Lohnnebenkosten, §100 (Geringverdiener-Férderung)

SIFlUS
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Die Untersuchung stellt heraus, was einen optimalen Anbieter von bAV-
und Gruppenversicherungen ausmacht

2 Untersuchungskonzept: optimale Anbieter

Angebotslegung
Beratung kontinuierliche
Betreuung
erste Ansprache digitale Services

sirius
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Aktuelle Handlungsfelder flr Politik und Anbieter werden untersucht

2 Untersuchungskonzept: Trendfragen werden passend zu einzelnen Themen erfasst
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Im Fokus der Untersuchung stehen Nutzen und Barrieren von bAV, bKV

und Gruppenunfallversicherungen

2 Untersuchungskonzept: Entwurf flr einen Fragebogen

2. Status Quo
1. Screening = derzeitiges Angebot Mitarbeiter Benefits
» Branche L=y = Pl3ne Abschluss bAV, bKV, Gruppenunfall
» UnternehmensgroBe » Besitz / Bedarf weiterer Versicherungen

4. Motivatoren und Hiirden
= Grinde flir und gegen Gruppenversicherungen
= Bedeutung der Kosten, Verwaltungsaufwand,
geringe Nachfrage der Mitarbeitenden, ...)

3. Nutzenwahrnehmung
= Ziele hinsichtlich Mitarbeitenden (MA-
Gewinnung, Motivation, Bindung, ...)
= Ziele fir KMU (Effizienzsteigerung,

Forderungen nutzen, ...)

7. Abschluss

» Entscheidungsstile

5. Anreize und Kaufverhalten

» Bewertung Features zu Produkten und Services 6. Serviceerfahrungen

* Entscheider bzgl. Abschluss (,Buying Center”) = Zufriedenheit insgesamt und mit

= Akzeptanz Vertriebswege (AO, Makler, Bank, Unterstltzung von Versicherern

direkt) / * Nutzung und Zufriedenheit von digitalen

= Informationsquellen Services

» préaferierte Kanale fiir Ansprache = Erwartungen zu Neuerungen im Service
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= Unternehmensdaten
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Auswertungen in einer nach Beschaftigungsumfang reprasentativen
Stichprobe fur kleine und mittlere Unternehmen

3 Untersuchungsdesign: Stichprobe

Entscheider / Mitentscheider fiir Versicherung Auswertungsgruppen
in KMU im Bericht und weitere in Tabelle
n=500 in einer Online-Erhebung Branche, White- und Blue-Collar-Schwerpunkt*
Quotierung nach GroBen Grole

bAV-Durchdringung

Zufriedenheit mit bAV-Anbietern / Angeboten
Aktivitat / Planung fur bAV- / Risikovers-Angebote
Beratungsbedarf

=  bis 9 MA / bis 2 Mio. Umsatz n=100
= 10 bis49 MA / 2 bis 10 Mio. Umsatz n=200
= 50 bis 249 MA / 10 bis 50 Mio. Umsatz n=200

Interviewdauer: ca. 15 Minuten

Gewichtungsparameter fiir Online-Stichprobe
Gewichtung nach Beschaftigungsquote tber Branchen und UnternehmensgroBe

* Handwerkskammerberufe und IHK Berufe ..
SIFIUS
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Abstimmung der Befragungsinhalte im August und Ergebnis-Workshop

Anfang November

3 Untersuchungsdesign: Projektplan

: Ergebnis-
Fragebogen-abstimmun Erhebun
9eboyg J J Workshop
im August im September im Oktober
= Mitgestaltung am *= Online-Stichprobe n=500 = Analyse
Fragebogen maglich = 15 Min. » Berichtlegung
= Abstimmung von = Quotierung nach GroBe = Ergebnis-Workshop
Exklusivfragen Anfang November
= bis 20. August
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SIGI KI-

Sparringspartner

im Anschluss
optional Nutzung des KI-
Sparringspartners
PR-Aktivitat fur Exklusivfragen
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Zusatzangebot: Schneller und zuverlassiger KI-Sparringspartner
zu den bearbeiteten Fragestellungen

4 KI-Sparringspartner: Interaktive Nutzung der Befragungsergebnisse

In einem Custom-ChatGPT werden die Daten der Untersuchung mit Differenzierung nach allen relevanten Gruppen hinterlegt.

Als Zusatzservice konnen sich Teilnehmer an der Konferenz fir unserer SIGI, der KI-Sparringspartner von Sirius Campus, freischalten
lassen.

Mit kurzen oder langen Prompts konnt ihr SIGI alles fragen, was euch beschaftigt.

= Auch Aufforderungen fiir Infografiken, Skizzen fiir Werbungen oder Briefe etc. sind méglich. i b
In welchen KMU ist das e
Potenzial flr bAV noch . . Erstelle mir eine i

groB? Ich soll eine neue Kampagne fur unsere : .
: : Infografik dazu
Gruppenunfallversicherung erstellen.
Welche Ansprache bzw.

eyt e ——— B — Vorteilsargumente sind am besten, um

e - KMUs zu gewinnen. Wir wollen dabei vor

allem in den Branchen ... erfolgreich sein.

: Was schlagst du vor?
* Beispiel aus einer Befragung zum Altersvorsorge-Depot . .
SIFIUS
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Halluzinieren verboten!
SIGI arbeitet ausschlieB3lich auf Basis fundierter Marktdaten

4 KI-Sparringspartner: Datengrundlage und -nutzung

Datengrundlage Datenauswertung
= SIGI wird ausschlieBlich mit speziell aufbereiteten tabellarischen = SIGI arbeitet nach klaren Arbeitsweisungen und bietet Transparenz
Marktdaten gefittert. uber die verwendeten Daten.
= Textliche Zusammenfassungen, Interpretationen und = SIGI antwortet ausschlieBlich auf Basis der zur Verfligung
Schlussfolgerungen werden nicht eingespeist. gestellten Sirius Campus Forschungsdaten
= SIGI kann flr viele Auswertungsgruppen Details herausarbeiten, = Keine Vermischung mit ungesichertem Wissen aus dem allgemeinen
. Internet.
u.a.:
v’ Gesamtmarkt = SIGI arbeitet in klaren Arbeitsschritten und zeigt dir immer
v Altersgruppen (bis 30 | 31 bis 55 | tiber 55 Jahre) Folgendes an (vgl. nachste Seite):
€y iolect = Datenbasis der Aussagen: Name der Untersuchung, Jahr der Erhebung,
v Betreuungsstatus (Vertreter | Makler | Bankberater | Direkt | Online) Fragetext, Varlabl.enname und' ungeWIC.ht.eten Basis (Fa!lzahlen) o
v' Haushaltsnettoeinkommen (bis unter 2.000 € | 2.000 € bis unter 3.500 € |[ab " EEI;tenntms aus diesen Daten in komprimiertem und leicht verstandlichem
3.500 €)
v » Implikation in Form von Empfehlungen

= Weitere Auswertungsgruppen kénnen in Abstimmung hinzugefuigt
werden.

sirius
campus
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Bestellung der Untersuchung ,Chancen fir Vorsorgekonzepte in KMU”
Bitte als Scan an info@siriuscampus.de

Mit dem Ankreuzen bestelle ich verbindlich die folgende Ergebnislieferung der oben genannten Untersuchung

Wahlen Sie die flr Sie passende Variante aus

Fokus Fokus + Individuell
reprasentative KMU-Befragung reprasentative KMU-Befragung reprasentative KMU-Befragung
n=500, Bericht, Tabellen n=500, Bericht, Tabellen n=500, Bericht, Tabellen
und Ergebnis-Workshop und Ergebnis-Workshop und Ergebnis-Workshop
+ + Freischaltung fiir SIGI fiir 12 Monate
Freischaltung fiir SIGI fiir 12 Monate + individueller Workshop zur Einfiihrung von
SIGI und Bearbeitung von Fragestellungen
O 4.900 € O 5.900 € O 7.500 €
O Hiermit bestellen wir __ exklusive Fragen je 500 Euro. Bitte Rechnungsadresse angeben.
O Hiermit akzeptieren wir die Angebotsbedingungen auf der folgenden Seite.
Name: E-Mail:
Abteilung / Position: Tel.:
Unternehmen: PO#:
StralBe, Nr.: Datum:
PLZ Ort: Unterschrift:
* Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. MwsSt. Sirius
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Angebotsbedingungen flir Mehrbezieher-Untersuchungen

4 Angebotsbedingungen

Bei zu wenigen Bestellungen behalt sich Sirius Campus vor, die angebotene Leistung zu einem spateren Zeitpunkt durchzufiihren.

Die Preise des Angebots beziehen sich nur auf die dargestellten Leistungen und dazugehérenden Bedingungen. Anderungen der Leistungen erfordern eine textliche
Vertragsanpassung inkl. angepasster Leistungsbeschreibung und angepasstem Investitionsumfang fiir den Auftraggeber.

Exklusive Fragen kdnnen offene, Mehrfach- oder Single-Punch-Fragen sein. Batterien werden zusatzlich mit 200 Euro jeweils ab dem dritten Item berechnet.

Die Rechte am konzeptionellen und methodischen Vorgehen inkl. spezifischer Analysekonzepte und Nutzung existierender Kunden-, Berater- oder Vermittlertypen
liegen und verbleiben unbefristet bei der Sirius Campus GmbH. Die Marke Select Typen ist als Wort- / Bildmarke beim Deutschen Patent- und Markenamt unter der
Nummer 30 2020 011 740.2 eingetragen.

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen fiir Gewahrleistungen im Rahmen der projektbezogenen Leistungen flir Beratung und Forschung. Die Sirius Campus
GmbH haftet nicht fir die Umsetzung von Handlungsempfehlungen durch den Auftraggeber flr wirtschaftliche oder andere Zwecke des Unternehmens und
moglicher Folgeschaden.

Diese Marktuntersuchung sowie alle einzelnen Untersuchungsergebnisse sind Eigentum der Sirius Campus GmbH.
Den Beziehern ist nur eine unternehmensinterne Verwendung der Untersuchungsergebnisse gestattet. Die Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

» Einzelne Ergebnisse aus dem Bericht dirfen ohne Riicksprache mit Sirius Campus den AuBendienstmitarbeitern (AusschlieBlichkeitsvertrieb) des eigenen Unternehmens
zur Verfiigung gestellt werden. Dies gilt auch z. B. fir Vertriebsmitarbeiter in kooperierenden Sparkassen. Dabei wird nicht die komplette Marktuntersuchung
weitergeleitet, sondern nur Ausziige oder Einzelergebnisse.

» Veroffentlichungen in der Presse sind nicht ohne Zustimmung durch Sirius Campus maglich.

Alle Investitionen (Preise) verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer. 60% des Auftrags werden mit der Bestellung in Rechnung gestellt, den Restbetrag zzgl.
maoglicher Reisekosten und Zusatzbestellungen mit Projektabschluss. Wenn nicht anders vermerkt werden Reisekosten Bahnfahrt 2. Klasse, Economy Flugreisen und
PKW mit 0,40 € / km in vollem Umfang mit der Abschlussrechnung in Rechnung gestellt. Die Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung fallig.
Abzulge oder Skonti werden nicht gewahrt.

Bei mehreren Angeboten ist jeweils das Angebot mit dem jingsten Datum gultig.
Das Angebot ist urheberrechtlich geschiitzt und darf nicht an Dritte weitergegeben werden.

Sirius
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Allgemeine Angebotsbedingungen fir die Nutzung von SIGI

4 Angebotsbedingungen

Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Bezieher der Untersuchung ,Chancen fiir
Vorsorgekonzepte in KMU" fiir die Dauer von 12 Monaten.

Nach Bestellung stellt Sirius Campus den jeweiligen SIGI innerhalb weniger Tagen bis zum
gebucht Zeitraumende (1 Jahr) zur Verfiigung. Verldngerungen sind gegen Aufpreis mdoglich.
Soweit die Leistung die Nutzung von Diensten Dritter, insbesondere OpenAl / ChatGPT,
voraussetzt, liegen deren Verfligbarkeit, Funktionsfahigkeit, technische Anderungen und
Zugangsvoraussetzungen auBerhalb des Einflussbereichs von Sirius Campus. Sirius Campus
haftet nicht fiir Stérungen, Ausfille, Anderungen oder Zugriffsbeschrankungen solcher
Drittanbieter, soweit Sirius Campus diese nicht zu vertreten hat.

Fir die Ergebnisse von SIGI Gibernimmt Sirius Campus keine Haftung. Der Nutzer ist
verpflichtet, Ergebnisse anhand der Hinweise auf Untersuchungsfrage im Bericht und der
Tabelle eigenstandig zu Uberprifen.

Der Kunde ist selbst fiir die technischen Voraussetzungen des Zugriffs verantwortlich,
insbesondere fir Internetverbindung, Endgerate, Zugangsdaten, Berechtigungen sowie
eigene Sicherheits- und Netzwerkeinstellungen. Fir hieraus entstehende Zugriffsstorungen
haftet Sirius Campus nicht.

Die Investitionen (Preise) fiir das vorgeschlagene Projekt beziehen sich nur auf die
dargestellten Leistungen und dazugehdrenden Bedingungen, wie z. B. Leistungen und
Material- sowie Datenbereitstellungen durch den Auftraggeber sowie Annahmen zu
Inzidenzen der Zielgruppen.

Anderungen der Leistungen erfordern eine textliche Vertragsanpassung inkl. angepasster
Leistungsbeschreibung und angepasstem Investitionsumfang. Entsprechendes gilt auch far
den zeitlichen Projektplan.

Die Rechte am konzeptionellen und methodischen Vorgehen inkl. spezifischer
Analysekonzepte und Nutzung existierender Kunden-, Berater- oder Vermittlertypen in
diesem Beratungs- und Forschungsprojekt liegen und verbleiben unbefristet bei der Sirius
Campus GmbH. Die Marke Select Typen ist als Wort- / Bildmarke beim Deutschen Patent-
und Markenamt unter der Nummer 30 2020 011 740.2 eingetragen.

08.06.2026
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Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen fiir Gewahrleistungen im Rahmen der

projektbezogenen Leistungen fiir Beratung und Forschung. Die Sirius Campus GmbH haftet

nicht fiir die Umsetzung von Handlungsempfehlung aus dem Beratungs- und

Forschungsprojekt und des KI-Tools durch den Auftraggeber fiir wirtschaftliche oder andere

Zwecke des Unternehmens und mdglicher Folgeschaden.

Bei Bereitstellung von Kundenkontakten wird eine Datenauftragsvereinbarung geschlossen.

Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass datenschutzkonforme Einwilligungen der

bereitgestellten Personendaten fir die in diesem Angebot geplanten Befragungen vorliegen.

Alle Investitionen (Preise) verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer. 100% der

Rechnung wird mit Bereitstellung des Zugangs fallig. Wenn nicht anders vermerkt werden

Reisekosten Bahnfahrt 2. Klasse, Economy Flugreisen und PKW mit 0,40 € / km in vollem

Umfang mit der Abschlussrechnung in Rechnung gestellt. Die Rechnungen sind innerhalb

von 14 Tagen nach Zustellung féllig. Abzlige oder Skonti werden nicht gewahrt.

Bei mehreren Angeboten ist jeweils das Angebot mit dem jlingsten Datum giiltig.

Das Angebot ist urheberrechtlich geschiitzt und darf nicht an Dritte weitergegeben werden.

Weiterhin gilt, wie auch bei bisherigen Untersuchungen von Sirius Campus, das dieses KI-

Tool, insbesondere die enthaltenen Daten und Analysespezifikationen sowie alle einzelnen

Untersuchungsergebnisse Eigentum der Sirius Campus GmbH sind.

Den Beziehern ist nur eine unternehmensinterne Verwendung der Untersuchungsergebnisse

gestattet. Die Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

=  Einzelne Ergebnisse aus dem Bericht dirfen ohne Riicksprache mit Sirius Campus den
AuBendienstmitarbeitern (AusschlieBlichkeitsvertrieb) des eigenen Unternehmens zur
Verfligung gestellt werden. Dies gilt auch z. B. flr Vertriebsmitarbeiter in
kooperierenden Sparkassen. Dabei wird nicht die komplette Marktuntersuchung
weitergeleitet, sondern nur Auszlige oder Einzelergebnisse.
= Veroffentlichungen in der Presse sind nicht ohne Zustimmung durch Sirius Campus
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Entscheidungsprozesse mit Behavioral Economics optimieren
und Erfolge ernten
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